市直机关党建管理平台

电子政务数字证书更新流程
第一步:使用IE浏览器打开北京市直机关党建工作管理平台登录窗口。如下图：
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第二步:插入USBKey， 打开登录按钮下方的“证书更新/解锁” [image: image2.png]


进入北京市政务数字证书在线服务平台，自动出现个人或单位名称后点击“登录”按钮，如下图：
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第三步：登录成功后，如下图：

[image: image4.jpg]



第四步：点击页面左侧“证书在线更新”链接，在页面右侧输入证书密码，点击“证书更新”按钮。如下图：
[image: image5.jpg]0 APESERER

RPIES

=]

EROS





第五步：之后页面会自动显示出证书的详细信息，点击“在线更新证书”按钮，等待系统处理。如下图：
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第六步：之后页面显示证书签发中，此时不要拔出USBKey，也不要关闭浏览器窗口。如下图：
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第七步：当出现“证书更新成功”对话框时，点击“确定”，证书更新完成。之后即可正常使用证书。
特殊情况：

如果“第二步”操作失败，无法实现证书更新，请设置一下流程，然后重启浏览器，再次操作更新流程。
第一步：点击IE浏览器的“设置”，选择“Internet选项”打开后如下图：
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第二步：选择顶层菜单“安全”选项，点击“可信站点”如下图
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第三步：点击“站点”如下图，打开可信站点添加页面。复制https://graweb.bjca.org.cn/userservice/WebLogin.aspx添加到可信站点。确认成功后，关闭页面。如下图：
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第四步：点击IE浏览器的“设置”，选择“兼容性视图设置”打开后如下图：
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第五步：添加“bjca.org.cn”到“已添加到兼容性视图中的网站”，成功后，点击关闭，完成设置。
- 7 -

